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具体的には、

「顧客データベースの作成、顧客管理」
「会員登録フォームの作成」
「データベースを参照したメール配信」
「Webアンケート」

などの機能がすべて搭載されており、オプションで
SMS配信やLINE配信、外部システム連携も可能です。
メールは送り放題（リスト件数による料金プラン）、ア
ンケートは回答数無制限です。

WEBCAS CRM（ウェブキャス シーアールエム）は、最新の顧客情報とお客様の反応をもとに、
一人ひとりに合った最適なコミュニケーションを「かんたんに」行うためのクラウド型マーケ
ティングプラットフォームです。

WEBCAS CRMとは
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WEBCASシリーズ導入実績

10,000社以上に導入されています
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WEBCAS CRMでできること

WEBCAS CRMは、標準プラン内で

①データベース作成／会員登録・管理
②メール配信
③Webアンケート作成

が行えます。また、オプションで④LINE配信、⑤SMS配信も実施できます。

①データベース作成
会員登録・管理

②メール配信

③Webアンケート作成

→P.7へ

→P.12へ

→P.20へ

⑤SMS配信
→P.26へ

④LINE配信
→P.25へ

オプションサービス
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①データベース作成／会員登録・管理

データベース作成
顧客情報を一元管理するには、データベースが必要です。WEBCAS CRMは「メルマガ会員管理用デー
タベース」「資料請求希望者用データベース」など、自社に必要な顧客データベースをゼロから構築
できます。

一般的にデータベースの構築作業は難しいイメージがありますが、WEBCAS CRMには「氏名」「電話
番号」「メールアドレス」など、よく使われるデータベース項目がテンプレートとしてあらかじめ登
録されています。この中から必要な項目を選択していくだけなので、作業はとても簡単です。
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①データベース作成／会員登録・管理

会員を新規で集めるためには、「メルマガ登録フォーム」や「会員登録フォーム」など、専用の
フォームが必要です。WEBCAS CRMには、フォームのデザインテンプレート（日本語／英語）が複数
搭載されているため、 専門知識がなくても簡単にフォームを作成することができます。テンプレート
はレスポンシブデザインに対応しており、PC・スマートフォンそれぞれに最適化表示されます。テン
プレートの色や幅を調整することはもちろん、CSSをご自身で記述して自由にフォームを作成するこ
とも可能です。

新規登録フォームのほか、ユーザがパスワードを再設定するためのフォーム（パスワードリマイン
ダ）や、登録情報を変更・削除するためのフォームも作成できます。

登録フォーム作成
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①データベース作成／会員登録・管理

仮登録フォーム 返信メール受信 会員登録

ダブルオプトイン／空メール登録

・ダブルオプトイン
ユーザが会員登録を申し込んだ状態を仮登録とみ
なし、登録アドレスに送信されてきたメールの
URLをクリックして、はじめて正式に登録が完了
する方式です。
有効なメールアドレスを収集できるというメリ
ットがあります。

・空メール登録
上記メリットに加え、モバイルユーザのメールア
ドレス入力の手間を省くことができます。

一度のフォーム入力だけで会員登録を済ませる方式のほか、以下のような会員登録方式にも対応して
います。
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①データベース作成／会員登録・管理

ユーザ（会員）自身が、すでに登録してある会員データを編集・更新できる「マイページ」を作成す
ることができます。たとえばユーザがマイページから住所変更をすれば、データベース上の住所デー
タが、新しい住所データに更新されます。

引っ越したから
住所を変更しておこう

お、佐藤さまの住所が
変わった

会員ID：XXX
佐藤さまの登録情報が
変更されました

佐藤さま
登録情報の変更を受け付けました

通知メール

通知メール

マイページ作成（ユーザ登録情報更新）
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①データベース作成／会員登録・管理

データベースに蓄積された会員情報は、検索・編集が可能なほか、CSVで一括インポート・ダウンロー
ドも可能。常に最新の会員情報を蓄積・閲覧できます。

会員管理（会員情報の検索・編集）

データベースに蓄積されている
情報が一覧で確認できます。
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①データベース作成／会員登録・管理

貴社の基幹システムや、購買情報をはじめとした各種トランザクションデータとの自動連携が可能で
す。自社の顧客管理システムと連携したメール配信のほか、他社DMPやレコメンドシステム等と連携
した高度なOne to Oneメールマーケティングが実施できます。

外部システムとの連携も可能
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②メール配信

会員登録

返信メール受信

データベースに蓄積された会員に対して一斉メールを配信できることはもちろん、
各種顧客データを参照し、たとえば「性別」「年齢」「地域」等の条件に合致し
たきめ細かいセグメント別メールを配信できます。

また、メール全体に条件抽出をかけられるだけでなく、メー
ルコンテンツの一部（ブロック）に条件抽出を設定すること
も可能です。

具体的には、たとえば右の図のように女性には女性向けコン
テンツ、男性には男性向けコンテンツを送ることができます。
この条件抽出はメールの本文だけでなく件名にも設定できる
ため、開封率のアップにもつながります。

一斉メール／One to Oneメール
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②メール配信

任意のメールアドレスを送信元として設定できます。
また、データベースに営業担当者の項目（名前、メールアドレス等）があれば、担当営業からの“私信
メール”という形でメールを一斉配信することも可能です。（返信があれば、担当者メールアドレスに
直接メールが届きます）

送信元メールアドレスの設定

WOW WORLDの
佐藤さんからメールだ

メール受信者

From: WOW WORLD 佐藤
担当者宛に
直接届く

佐藤

返信
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②メール配信

データベース内の「特定の人向け」or
「特定の人を除いた人向け」にメール配信

「配信対象」もしくは「配信対象から除外したい人」のメールアドレスをCSV形式でインポートし抽
出条件を指定することで、該当する宛先のみにメールを配信できます。

データベースから、
CSVリストに該当する宛先を抽出
もしくは除外してメール配信

「メール配信対象者」or
「メール配信除外対象者」の
メールアドレス
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②メール配信

ステップメールとは、たとえばお客様が会員登録した後、5日後に
は「サービスの便利な使い方」を、7日後には「アンケートにお答
えください」などメールで手厚いフォローを行う仕組みです。顧
客とのコミュニケーションをシナリオ化し、タイミング良くメー
ルを配信することで、購買促進、利用促進、顧客育成、満足度向
上を図ることができます。

WEBCAS CRMはこのステップメール配信機能を標準搭載してお
り、顧客のアクションを起点としてX日後、Y日後･･･とあらかじ
め設定した間隔で、自動でメールを配信できます。

また、ステップメールは顧客のアクションだけでなく、たとえばデータベースにある「顧客の誕生日」
を参照して自動で誕生日メールを配信するなど、様々な用途に活用できます。

ステップメール
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②メール配信

HTMLの知識がない方でも、HTMLメールのレイアウト・デザインを柔軟かつ直感的に行える
HTMLメール作成エディタを標準搭載しています。用途別に複数のデザインテンプレートも用意
しています。

使いやすいHTMLメール作成エディタ

パーツは
・テキスト
・画像
・区切り線
・ボタン
・複数画像
・空白
6つから選択可能！
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②メール配信

開封率やクリック率が確認できるのはもちろん、「誰が」「いつ」「ど
のURLを」クリックしたかわかります。さらに、メールが「商品購入」
や「資料請求」等の最終目標達成に貢献したかを分析できる「コンバー
ジョン分析機能」を搭載しています。

エラーメールを要因別に分析・カウントでき
ます。3回連続で恒久的なエラーにカウントさ
れたメールアドレスは自動で配信停止されま
す。これにより、次回以降の配信で受信側に
迷惑メールとしてスパム判定されることを防
ぎ、メールの高速配信が可能となります。

・クリック率、開封率はもちろん、コンバージョン分析に対応

恒久的なエラーメール要因
※自動で配信停止処理を行います

メールアドレスのドメインが存在しない

メールアドレスのユーザーが存在しない

相手先メールサーバーからの受信拒否

相手先メールサーバーに接続失敗

その他の持続的な送信失敗

一時的なエラーメール要因

相手先のメールボックスが一杯なため受信拒否

メールサイズが上限を超えているため受信拒否

ユーザー側でのドメイン指定受信または指定拒否 (docomo/WILLCOM)

その他の一時的な送信失敗

エラー要因判別不可 エラーメール（バウンスメール）の要因判別不可

・エラー分析もできる

効果分析

※コンバージョンはCookieで取得しておりますので、Cookie未対応の機種に関してはコンバージョン取得が行えません。また、コンバージョン取得にはタグ設置サイトと同
一の独自ドメインの適用（オプション）が必要になります。詳細はお問い合わせくださいませ。
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②メール配信

メール件名やメール本文に、『名前』『性別』『会社名』などのユー
ザー個別の情報を、自由に差し込んで配信することが可能です。これに
より、個別最適化したメールを届けることができます。

PDFデータやWord書類などの添付ファイルを送信できます。

宛名等の差し込み

添付ファイル送信
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②メール配信

WEBCAS CRMは、メール配信専業企業として多くの大手企業にメール
配信システムを提供してきたWOW WORLDが、自信を持って提供する
CRMサービスです。日本特有の環境に合わせて改善を繰り返してきた配
信エンジンと、実践経験に裏打ちされた適正な運用・チューニング能力
が、当社の強みです。

適切な審査を行い、規定から外れる
企業や個人事業主にはサービスを

提供しません。

サーバ・回線増強を適宜行い、
同一サーバに過度にユーザを

詰め込まないことを徹底します。

精度の高いエラー処理を行い、エラー率
の高い企業には是正を促します。

モバイル配信ではキャリアブロックを適
正に回避。クラウド環境で毎時240万通

以上の高速配信を実現します。

国内最高レベルの配信性能

当社は、クラウドサービスで高速配信能力を維持するために以下の取り組みを行っています。格安の
配信業者と違うところだと自負しております。 
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③Webアンケート作成

シンプルなお客様向け満足度調査から、回答内容に応じて分岐する複雑なアンケート、社内向けアン
ケートなど、様々なWebアンケートが作成できます。

データベースと連動しないアンケートの場合、アンケート回答者数による料金変動はありません。そ
のため、数千、数万規模の大規模調査もWEBCAS CRMの定額料金内で実施可能です。

多様なWebアンケート
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アンケートは、全体の幅などを調整したり、企業・サー
ビスロゴをアップロードしたり、背景・テキスト・色等
を自由に調整できます。また、既に作成してあるHTML
を取り込むことも可能です。

「既存のテンプレートを使ってスピーディーに作成した
い」という担当者様には、用途別テンプレートをご用意し
ております。テンプレートは、PC／スマートフォンそれぞ
れに最適化されるようデザインが組まれているため、ユー
ザーがどのデバイスで開いても、読みやすく回答しやすい
フォームを表示できます。

21

③Webアンケート作成

・Webアンケートのデザインは自由に調整可能

・テンプレートもご用意

※オプション

デザイン調整／テンプレート
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③Webアンケート作成

アンケート実施後の集計結果は管理画面にリアルタイムで表示されるほか、手間のかかるクロス集計
もボタン一つですぐに完了します。

さらに詳しく分析したい場合は、CSVデータを一括ダウンロードすることも可能です。

集計・分析機能
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③Webアンケート作成

データベースに登録されている会員に対して、「会員限定のクローズドアンケート」を実施できます。
会員データベースの情報とアンケート回答が自動で紐づくため、会員登録しているユーザはIDとPASS
でアンケート画面にログインすれば、わざわざ個人情報を入力する必要はありません。（※本機能は
オプションです。）

お客様アンケート

ID
PASS

ログイン

お客様アンケート

Q1  □YES □NO
Q2  □YES □NO
Q3  □YES □NO

登録

データベース
アンケートデータ
蓄積

アンケートデータ
ダウンロード

ID 名前 アドレス Q1 Q2

0001 田中太郎 tanaka@… YES NO

0002 佐藤花子 hanako@… YES NO

ID、PASSでログインすれば、個人情報の入力いらず 会員データベースの情報とアンケート回答が自動で紐づく

データベースと連動したアンケート
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③Webアンケート作成

データベース機能とアンケート作成機能を連携させることで、たとえば以下のような「会員登録後、
初めてアンケートキャンペーンに応募できる」等のフローが確立できます。これにより、会員増加を
狙った各種キャンペーンが実施できます。（※本機能はオプションです。）

アンケートキャンペーン

会員 非会員

アンケート回答

メルマガ会員
登録

名前
メール

登録

年齢

データベース

データベース
に蓄積

会員登録後に
アンケート回答

メルマガ会員登録を促進 年代別にメルマガ配信

会員数
増加

20代向けメルマガ

30代向けメルマガ

40代向けメルマガ

アンケートやキャンペーンをフックにした、
メルマガ会員増加施策
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④LINE配信（オプション）

LINEと既存会員のID連携により、LINEでのセグメントメッセージ配信
を実現するツールをオプションでご用意しています。お客様の購買履
歴や行動履歴、属性、メールマーケティングの反応の有無等、様々な
データに基づいたタイムリーなセグメント配信が可能です。

※オプション利用には別途LINEアカウントの契約が必要です。（現状、弊社での代行契約は承っておりません）
※LINEアカウント開設／利用料は費用に含んでおりません。

LINE配信

ターゲティング配信 フォローアップLINE配信 トリガー配信

項目差込 クリック計測 ID連携の登録フォーム

クリック率

13%
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⑤SMS配信（オプション）

携帯電話番号を宛先として配信できる「SMS（ショー
トメッセージサービス）配信」をオプションでご用意
しています。

携帯電話番号はメールアドレスと比べ顧客に変更され
にくいうえ、キャリア向けメッセージ到達率は最高
99.9％を誇るなど「確実に情報を届けたい」という場
合に最適です。 

WEBCAS CRMのSMS配信はデータベースと連動して
いるため、「前回メールがエラーになった人だけを抽
出してSMSを配信する」などの作業が簡単に行えるこ
とが特徴です。

SMS配信
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WEBCAS CRMの主な機能まとめ

データベース作成
会員登録・管理

・データベース作成
・会員管理（会員情報の検索・編集）
・DBテンプレート
・基幹システムとの連携※

・ダブルオプトイン
・データ自動削除

会員登録フォーム作成

・Web登録フォーム作成
・空メール登録／QRコード作成
・マイページ作成（ユーザ登録情報変更）
・ダブルオプトイン

Webアンケート
キャンペーン LINE配信※

・1枚もののアンケート
・条件分岐アンケート
・ログイン認証アンケート※

・キャンペーン受付フォーム作成

・一斉配信
・One to One（セグメント別）配信
・氏名や属性などの差し込み
・クリック率・コンバージョン率分析
（コンバージョンはSaaSのみ）
・配信ログCSVダウンロード

※オプション

・一斉メール配信
・One to One（セグメント別）メール配信
・ステップメール配信
・スマホ／PC／ガラケー端末別メール配信
・HTMLメール作成エディタ

メール配信

・一斉配信
・One to One（セグメント別）配信
・フォローアップ（ステップ）配信
・トリガー配信
・氏名や属性などの差し込み
・テキスト、分割画像、スタンプ、カル
ーセル式など複数形式に対応
・配信ログCSVダウンロード

SMS配信※
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サポート体制

契約プランの大小にかかわらず担当営業を専属で付けさせていただくほか、カスタマーサポート
担当がしっかりとご支援いたします。わからないことがあれば電話・メール（Webフォーム）か
らのお問い合わせが可能です。
また、WEBCASの使い方をマスターするための「ユーザー勉強会」を完全個別制・無償にて毎月
実施しております。

電話サポート メールサポート
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セキュリティ

WEBCAS CRMへのアクセス・操作などインターネット上で通信を行う作業はすべてSSL通信で暗号化
していることはもちろん、データベースへの不正侵入を防ぎ、情報流出を防ぐシステム構成を実現し
ています。また、WEBCAS CRMはきめ細かい権限管理設定機能を標準搭載しているため、内部からの
情報流出リスクを抑えることが可能です。 

このほか、当社では万が一に備え様々な対応を行っています。

高度なセキュリティのデータセンター 第三者機関による脆弱性診断を毎年実施
データセンターは日本国内にあり、東京都都市整備局公
表の地震に関する危険度特性評価において「AAA」評価
に立地。ISMSの国際規格「ISO20000、ISO27001、
ISO9001、ISO14001」の認証を取得し、国際水準のセ
キュリティで管理・運用されています。24時間365日の
監視体制を敷いており、監視カメラおよび生体認証を含
めた7段階の物理的セキュリティによる入退室管理をお
こなっています。

プライバシーマークの取得
当社は一般財団法人日本情報経済社会推進協
会（JIPDEC）より、プライバシーマークの
認定を受けています。個人情報の取り扱いに
は細心の注意を払い、適正な運用を行ってい
ます。

WEBCAS CRMは、自社管理の徹底はもちろん、セキュ
リティのプロフェッショナルである第三者機関の脆弱性
診断を毎年受けています。

当社では、ISMSの国際規格である
「ISO/IEC27001」「ISO/IEC27017」認証を
取得しております。情報管理や情報漏洩対
策の適正な運用を継続的に行っております。

「ISO/IEC27001」「ISO/IEC27017」の認証を取得



© WOW WORLD Inc. All Rights Reserved.© WOW WORLD Inc. All Rights Reserved. 30

プラン概要

形
態 ASP（共用） SaaS（専用）
プ
ラ
ン ASP スタンダードプラン SaaS スタンダードプラン

製
品
名

DB creator
会員登録

e-mail
メール配信

formulator
アンケート

DB creator
会員登録

e-mail
メール配信

formulator
アンケート

基
本
内
容

1オペレータ
(ログインID)
3DB
50フォームまで

エディタ容量：
100MBまで

3フォームまで
(1フォーム追加：初
期3,000円/
月額13,500円)

5オペレータ
(ログインID)
3DB
50フォームまで

エディタ容量：1GB
まで

10フォームまで
(1フォーム追加：初
期3,000円/
月額13,500円)

費
用

初期費用
￥100,000

＋
月額費用

￥25,000～￥205,000

初期費用
￥300,000

＋
月額費用

￥150,000～￥650,000

期
間 最低ご利用期間6ヵ月 最低ご利用期間1年間
提
供 最短2営業日 最短1.5ヵ月

※初期費用はフォーム追加数に関わらず￥3,000です。
※費用は消費税抜きの表記です。
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ランニング費用

ASP（共用） SaaS（専用）

ASP スタンダードプラン SaaS スタンダードプラン

登録リスト件数 月額費用 登録リスト件数 月額費用

～5,000件 ¥25,000 ～100,000件 ¥150,000
～10,000件 ¥40,000 ～200,000件 ¥230,000
～15,000件 ¥60,000 ～300,000件 ¥290,000
～20,000件 ¥70,000 ～400,000件 ¥350,000
～30,000件 ¥90,000 ～500,000件 ¥390,000
～40,000件 ¥110,000 ～600,000件 ¥435,000
～50,000件 ¥130,000 ～700,000件 ¥490,000
～60,000件 ¥145,000 ～800,000件 ¥545,000
～70,000件 ¥160,000 ～900,000件 ¥600,000
～80,000件 ¥175,000 ～1,000,000件 ¥650,000
～90,000件 ¥190,000
～100,000件 ¥205,000
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オプション料金

オプション内容 対象製品 初期費用 月額費用

独自ドメイン＆SSL適用費用
※適用ドメインは貴社にて取得願います。
※SSL証明書は弊社取得のDV証明書が適用さ
れます。
※SaaSプランの場合、当サービスは初期費用
に含まれます。

e-mail
formulator
DB creator

¥50,000 ¥10,000

SFTP連携機能（詳細：P15参照） DB creator ¥100,000～ ¥15,000～

futureshop連携 DB creator ¥25,000～ ¥10,000～

ファイルアップロードオプション formulator ¥50,000 ¥10,000

ログイン認証（詳細：P32参照） formulator ¥30,000 ¥10,000

DB連携機能（詳細：P33参照） formulator ¥50,000 ¥30,000

1オペレータ(ログインID)追加
e-mail

formulator
DB creator 共通

¥3,000 ¥3,000

1アンケートグループ追加 formulator ¥50,000 ¥10,000

1DB（スキーマ）追加 DB creator ¥50,000 ¥15,000

1DBグループ追加 DB creator ¥50,000 ¥10,000

暗号化(DB暗号化orOS暗号化)
※SaaSのみ提供可 - ¥200,000～ ￥30,000～
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WEBCAS CRMを導入している、お客様の声を一部ご紹介します。

「WEBCAS CRMを導入して、会員データベースを参照したメール配信ができるようになりま
した。メール配信リストと会員リストを二重で持つ必要がないので、管理がラクになりました
。また、会員データベースと連動したイベント・キャンペーン受付も行っています。会員デー
タベースとキャンペーン応募受付機能がつながっているため、”会員登録すれば次回からIDとパ
スワードを入力するだけで個人情報を入力しなくてもキャンペーンに応募できる”というフロー
を構築でき、ユーザーの利便性が高まりました。」  

―株式会社みどり会様

「当社のCSR活動をメルマガでお伝えするため、会員登録の仕組みとデータベース、それに連
動したメルマガ配信ができるWEBCAS CRMを導入しました。システムの使いやすさやサポー
トの充実性はもちろん、当社のセキュリティ要求をすべて満たしていたため安心して利用を開
始できました。」

―三井物産株式会社様

総合商社

「以前はメール配信システム・アンケートシステムをそれぞれ別に契約していましたが、パス
ワードリマインダのセキュリティを向上させたいと考え、会員登録機能を有するWEBCAS 
CRMに移行しました。こちらのプランに移行したことでセキュリティ強化が実現しただけでな
く、社内で自由にデータベースを調整できるようになりました。」

―株式会社CCCメディアハウス様

出版社

会員事業

33

導入企業様の声
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お申込みの流れ

お問い合わせ 申込書発行 アカウント発行
準備

本番アカウント
発行

実現したい運用を営業担
当にご相談ください。

営業担当が申込書を作成
します。

利用規約をご確認いただ
き、電子契約でお申し込
みください。

頂いた申込内容を元に、
本番アカウントの発行
準備を行います。

最短2営業日で発行しま
す。

本番アカウントで運用開始

「自社に合ったプランが知りたい」「見積りが欲しい」「希望するシステム構成が実現できるか相談したい」
など、なんでもお気軽にご相談ください！

電話でのお問い合わせ
0120-936-267

メールでのお問い合わせ
webinfo@wow-world.co.jp

対応時間：平日 AM10時～PM6時
※ 土日祝日および年末年始の休業期間中は除きます。
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